
Impara con il sistema di web learning integrato, come e quando vuoi
Formazione digitale, semplice!

VISITA IL SITO



TRIO (Tecnologia, Ricerca, Innovazione, Orientamento) è un progetto dedicato alla 
formazione a distanza, nato grazie alle risorse del Fondo Sociale Europeo (FSE) e 
tutt’ora finanziato dal Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) 2021-2027. Nel corso degli 
anni TRIO è riuscito a ritagliarsi un ruolo sempre più rilevante nell’ambito dell’e-learning, 
consentendo alla Toscana di emergere come una Regione all’avanguardia sul tema, sia 
in Italia che in Europa.

BEST PRACTICE IN EUROPA

La Nostra Storia

1998 2002
Nasce TRIO, la piattaforma di 
e-learning pensata per la formazione 
libera e gratuita di tutti i cittadini.

Riceve il Premio Pubblica 
Amministrazione e l’Italian Web 
Awards, per essere uno dei 100 
migliori siti in Italia.

2006 2007
Vince il Label Europeo 2006, il 
prestigioso riconoscimento della CE 
per i progetti formativi innovativi.

Introduce il Web Learning Group 
(WLG), lo strumento a disposizione 
delle organizzazioni per la 
formazione personalizzata di gruppi.

2013 2019
Propone percorsi in linea con 
il Sistema Regionale delle 
Competenze per il repertorio delle 
figure professionali.

Rinnova il portale per una 
navigazione semplice e intuitiva.

2020 2021
Lancia il nuovo servizio Aula Virtuale  
per la formazione online sincrona.

Realizza Microlearning, un format 
didattico per la formazione just in 
time, ubiqua e su misura.

2022 2023
Completa l’offerta formativa con 
risorse didattiche sulle Competenze 
Digitali in linea con il framework 
europeo DigComp.

Integra il servizio di WebCast con 
ClickMeeting, la piattaforma per 
l’erogazione di live streaming 
su YouTube e Facebook.



I NUMERI DI TRIO
aggiornati al 2024

745.000 2.500+

74.000 2.390.000
ISCRITTI AL PORTALE CONTENUTI CREATI

 UTENTI ATTIVI CORSI ATTIVATI



TRIO è un sistema integrato di prodotti e servizi di web-learning per fornire una risposta 
efficace ai bisogni formativi di:

TRIO PER TUTTI

STUDENTI di tutti i gradi di istruzione, per arricchire e 
potenziare il loro percorso formativo

DISOCCUPATI per acquisire nuove competenze richieste dal 
mercato del lavoro

OCCUPATI per la riqualificazione e l’adeguamento
delle loro competenze

CITTADINI per offrire opportunità di formazione e 
aggiornamento continuo

CITTADINI 
STRANIERI

per facilitarne l’integrazione sociale, culturale 
e lavorativa



TRIO offre un accesso personalizzato alla formazione a tutti gli enti, le 
organizzazioni pubbliche, gli organismi formativi e le imprese private con 
sede in Toscana, tramite l’attivazione di Web Learning Group. 

I WLG sono ambienti di formazione online strutturati per obiettivi formativi e 
rivolti a vari gruppi di utenti, membri della stessa organizzazione o aggregati 
da specifici soggetti gestori di WLG.

L’utilizzo del WLG e dei servizi offerti da TRIO è completamente gratuito. La 
Carta dei Servizi definisce le finalità generali, la tipologia dei servizi offerti, le 
procedure di attivazione, i diritti e i doveri dei soggetti gestori.

TRIO PER LE ORGANIZZAZIONI
Pubbliche e Private



L’offerta formativa di TRIO conta più di 1000 corsi fruibili online in qualsiasi momento. 
I contenuti sono organizzati in 14 macroaree suddivise per argomento: all’interno del 
catalogo è possibile filtrare la ricerca per competenze, ripartite ad hoc sulla base delle 
indicazioni dell’Unione europea.

Ciascun contenuto si compone di più moduli didattici corredati da audio, video, 
immagini e animazioni, per migliorare l’esperienza e la qualità dell’apprendimento. Con il 
superamento del test finale, ogni corso rilascia anche un attestato di frequenza.

• Elaborazione delle informazioni 
• Comunicazione e collaborazione 
• Creazione di contenuti 
• Sicurezza 
• Risolvere i problemi 
• Operazioni software con dispositivi digitali

• Elenco Regionale degli Esperti di Settore (ERES) - Presidenti di Commissione
• Esperti di Valutazione degli Apprendimenti e delle Competenze (EVAC)
• Identificazione, Validazione e Certificazione delle Competenze (IVC)

• ICDL Prime
• ICDL Base
• ICDL Full Standard 
• ECDL Base 
• ECDL Standard
• ECDL Advanced
• ECDL Specialized
• ECDL E-citizen 
• ECDL Health

FORMARSI CON TRIO

Competenze digitali

Sistema Regionale delle Competenze

ICDL - ECDL



FORMARSI CON TRIO

• Orientamento al lavoro 
• Tecniche di scrittura 
• Pari opportunità 
• Orientamento scolastico
• Auto-orientamento 
• Comunicazione interpersonale - Problem solving

• Educazione all’infanzia 
• Educazione all’interculturalità 
• Educazione civica 
• Educazione stradale 
• Formazione Formatori

• Amministrazione Finanza Controllo 
• Igiene degli alimenti (HACCP) 
• Logistica - Produzione
• Marketing e Comunicazione
• Normativa qualità 
• Problem solving e lavoro di gruppo 
• Project management 
• Risorse umane 
• Strategie gestionali

Orientamento e self-empowerment

Educazione e Formazione

Gestione aziendale



FORMARSI CON TRIO

• Informatica di base 
• Magazzino - Vendite 
• Segreteria - Contabilità 
• Formazione trasversale

• Francese 
• Inglese 
• Spagnolo 
• Tedesco 
• Inglese professionale 
• Italiano per stranieri

• Comunicazione pubblica 
• eGovernment 
• Biblioteche 
• Normativa 
• Protezione Civile 
• Servizi e organizzazione 
• Politiche europee 
• URP

• Assistenza 
• Pediatria 
• Sicurezza operatori 
• Normativa e politiche 
• Valutazione servizi 
• Organizzazione - Progettazione 
• Servizi sociali 
• Volontariato

Professioni e mestieri

Lingue

Pubblica amministrazione

Servizi socio-sanitari



FORMARSI CON TRIO

• Allevamento animali 
• Coltivazione - Irrigazione 
• Energie alternative e rinnovabili 
• Territorio e sostenibilità

Ecologia, ambiente e agricoltura

• Impiantistica 
• Siderurgia 
• Normativa e progettazione 
• Industria 4.0

Industria e artigianato

• Formazione di base
• Formazione specialistica

Sicurezza nei luoghi di lavoro

• Benessere 
• Progettazione e normativa 
• Programmazione e promozione turistica 
• Museologia

Turismo



I docenti possono scaricare il Catalogo personalizzato per consultare l’elenco dei 
corsi di interesse, oltre ad avere alla possibilità di selezionare percorsi a supporto 
della formazione obbligatoria (per es., GDPR, privacy e trattamento dati, sicurezza, 
ecc.). Possono inoltre visionare una panoramica delle migliori risorse di TRIO da 
proporre agli studenti per integrare il percorso didattico online.

La collaborazione con le Camere di Commercio della Toscana, in particolar modo 
con i PID (Punto Impresa Digitale), promuove il dialogo con le aziende per favorire 
la formazione a distanza.

TRIO è uno dei partner dei contenuti formativi per il sito Promofirenze, nato per 
sostenere l’intero tessuto produttivo regionale.

Per l’occasione è stato creato un catalogo dedicato, organizzato in settori di 
intervento e risorse formative specifiche per rispondere alle esigenze del mondo 
del lavoro.

Ogni scuola può avere, su richiesta, un proprio ambiente dedicato e riservato. Grazie 
ai Web Learning Group (WLG) ogni istituto ha accesso a specifiche funzionalità che 
consentono di replicare l’attività didattica vera e propria dei docenti. Ad esempio, 
si possono realizzare lezioni per consentire al docente di distribuire contenuti in 
modo interessante, flessibile e soprattutto con semplicità, utilizzando delle chat per 
facilitare discussioni testuali in tempo reale.

Per avvicinare sempre di più la formazione a distanza alle reali esigenze della 
scuola, è possibile creare iniziative progettuali formulate ad hoc su fabbisogni 
concreti.

TRIO PER LA SCUOLA

TRIO PER LE IMPRESE

Catalogo personalizzato

Ambiente EXTRA

Progetti su misura



La Regione Toscana sostiene il progetto TRIO offrendo l’opportunità agli utenti di avere 
accesso al sistema di web learning presso le strutture dei Centri per l’Impiego, le 
Biblioteche e i Centri di Formazione per Adulti (CPIA) presenti sul territorio.

L’elenco dei poli TRIO è disponibile sul sito www.progettotrio.it dove sono indicati tutti i 
riferimenti e gli orari di apertura al pubblico.

Il portale TRIO è realizzato grazie all’utilizzo del software Open Source “Moodle” 
(Learning Management System), che permette l’erogazione dei corsi.

Nel 2019 l’interfaccia utente è stata completamente ridisegnata, offrendo percorsi di 
navigazione più semplici e collegamenti diretti alle principali sezioni del sito per facilitare 
la ricerca delle risorse didattiche.

TRIO SUL TERRITORIO

Un portale tutto nuovo



Ogni utente TRIO può contare su un sistema di tutoraggio specifico in 
materia di orientamento e contenuti, per individuare il corso giusto nel 
proprio progetto di formazione personale o risolvere eventuali dubbi legati 
ai temi trattati.

In più, sono disponibili e-teacher dedicati per l’apprendimento interattivo 
nell’ambito dei laboratori di lingua straniera, la libreria Youtube e tantissimi 
webinar, per continuare a imparare in qualsiasi momento.

Sulla piattaforma sono sempre attivi i laboratori di lingue (Inglese, Francese, 
Spagnolo, Tedesco) informatica, italiano per stranieri e Industria 4.0.
Tutte le lezioni sono strutturate per tematica, guidate da un e-teacher 
che accompagna gli studenti nell’apprendimento attraverso momenti di 
interattività, sessioni di lavoro a contatto diretto ed esercitazioni a quiz con 
punteggio finale: un percorso didattico pensato per imparare tutto quello che 
occorre, in tempo reale.

SERVIZI A SUPPORTO DELLA 
FORMAZIONE



Per informazioni generali
su Web Learning Group:
infowlg@progettotrio.it

Per supporto nella scelta dei
corsi all’interno del catalogo:

orientamento@progettotrio.it

HELP DESK
Per assistenza in fase di registrazione 
e per problemi di natura tecnica, gli 
utenti possono contattare l’help desk, 
attivo nei giorni feriali dal lunedì al 
venerdì (9:00-13:00 e 14:00-18:00).

PER CONTATTARE IL TEAM TRIO

Il team di TRIO è a disposizione per 
fornire assistenza online e in caso di 
problematiche tecniche legate alla 
fruizione dei contenuti didattici.

Il sistema di tutoraggio fornisce 
supporto continuativo per aiutare gli 
utenti a orientarsi al meglio all’interno 
dell’offerta formativa.







ISCRIVITI ALLA
NEWSLETTER


