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Un report che descrive le caratteristiche della Community TRIO?

Chi sono gli utenti TRIO? Come fruiscono dei prodotti formativi presenti a catalogo? Questo breve report
presenta i dati aggiornati sulla Community TRIO per avere un quadro di sintesi delle principali informazioni.

| numeri
Al 31/03/2026 si registrano 112.776 utenti Caratteristiche pil ricorrenti fra i soggetti iscritti a TRIO
attivi2 con stato attivo

74,3% 62,1%
Il profilo  dellutilizzatore  tipo &  provemente dlsToscans ® o
prevalentemente femminile (62,1%), giovane 54,0% | 37.8%
(il 37,8% ha un’eta compresa fra i 18 e i 32 occupato con eta fra 18 e 32 anni
anni), con un titolo di studio superiore 77 9% |

(77,9%) e in maggioranza proveniente dalla  contitolo di studio superiore

Toscana®. |

FIGURA 1 - TRIO: IL PROFILO DELL’UTENZA ATTIVA

Le iscrizioni provenienti dagli stati membri dell’lUE
costituiscono 1'85,1% del totale (con ['ltalia che
rappresenta il 95,5%).

A prescindere dal confine comunitario, I'ltalia € al primo
posto per numero complessivo di iscritti (81,3%), segue
la Romania con il 2,5%, I’Albania con il 2,2% ed il
Marocco con I'1,2%.

FIGURA 2 — TRIO: REGIONE DI PROVENIENZA
DELL’UTENZA ATTIVA

1| valori sono calcolati sulla base dei dati successivi al termine del processo di unificazione dei profili utente.

2 Utenti che sono iscritti al sistema da meno o al massimo 24 mesi e hanno fatto login nell’arco dei 12 mesi, si sono iscritti ad un
corso nell’arco dei 24 mesi. Nel periodo 01/07/2024 — 31/03/2026 sono state effettuate 78.355 registrazioni complessive.

3|l dato & relativo al territorio italiano e si riferisce all’universo di soggetti che hanno indicato la provenienza, pari al 90,7% del
totale.
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Il gradimento

Nel mese di marzo 2026 é stata condotta un’indagine di gradimento sugli utenti che hanno completato con
esito positivo un corso TRIO. Su un campione di 1603 partecipanti, nel complesso il 96,6% si dichiara

soddisfatto.

Come giudichi nel suo complessoil progettoTRIO?

Decisamente insoddisfatto

1,7% Insoddisfatto
_1,7%

Mediamente soddisfatto
-9,7%

Pienamente soddisfatto

58,8% Soddisfatto

28,1%

®
@)
©

FIGURA 3 = TRIO: GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

A catalogo, al 31/03/2026 erano presenti 1312 prodotti formativi, suddivisi in 14 macro-aree tematiche. Al
31/03/2026 si registrano 366.203 ordini a partire dal 01/07/2024. In merito all’'offerta formativa (corsi a
catalogo), il 96,4% dell’'utenza esprime soddisfazione rispetto ai corsi che ha frequentato.

Quial & il tuo giudizio sul corso TRIO completato?

Decisamente insoddisfatto, Insoddisfatto
1,4% 2,1%

//_ Mediamente soddisfatto

10,5%

Soddisfatto
25,8%
- —
Pienamente soddisfatto
60,2%
FIGURA 4 — TRIO: GRADO DI SODDISFAZIONE SUL CORSO COMPLETATO
[ | [ | |
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| corsi

| dati sulla ripartizione dei corsi ordinati per macro-aree tematiche evidenziano che la maggiore adesione si
ha per i corsi di Lingue (18,6%) e Competenze digitali (14,4%).

Industria e Artigianato  m g 404
1282
Ecologia Ambiente e Agricoltura  wmm g 73

Turismo  mmm 0,7%
Sistema Regionale delle Competenze mwmm 0,8%

Servizi socio sanitari  p— 1,6%

5815

Educazione e Formazwoni“_ 3,0%
Altre Macroaree  p— 4, 7%
17148

Gestione Aziendale  p—————— s s

19489

ICOL- ECDL  p———— 7,1%

23826

Orientamento e Self-Empowerment e .—_———— 7 55

Pubblica Amm\n\s;tfcag§|0ne S ©,3%
Professioni e mestiell e ———— s s s——— 12,7%
Sicurezza nei luoghi dilavoro S 13,2%

4g84ap

Competenze digitali  p— — 14,45

_SU_r]gue . 18,6%
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Figura 5 — TRIO: CORSI ORDINATI PER MACROAREA TEMATICA

Nella pagina seguente sono riportati i 20 titoli maggiormente ordinati dall’'utenza e nello specifico i 10 corsi
piu ordinati nel mese di marzo 2026 e la loro incidenza percentuale sul totale degli ordini mensili.

Editor: Direzione TRIO

Cofinanziato s
dall'Unione europea o Regione Tascana

MOD_Template documento di comunicazione-PRG01-5Q-311023-TRIO Pagina4di5




H II sistema di REP_195-SQ-TRIO | Versione n. 01
r ln web-learning della 15/04/2026
Regione Toscana

Graduatoria dei 10 titoli pil ordinati dall'utenza nel mese di Marzo 2026

30.000 Igiene dei Prodotti Alimentari - Modulo A - DGR 540/2024 1.965 14,1%
Igiene dei Prodotti Alimentari - Modulo A - DGR 540/2024 - ACCESSIBILE 493 3,5%
Salute e Sicurezza nei Luoghi di lavoro 306 2,2%
25.000 Principi e legislazione in materia di sicurezza sul lavoro 300 2,2%
La soddisfazione del cliente 223 1,6%
Test finale - Livello A2 200 1,4%
20.000 I Rischi Psicosociali e stress nei luoghi di lavoro 170  1,2%
Problem solving e creativita 148 1,1%
ltaliano per stranieri - Livello B1 - Test finale 145 1,0%
15.000 Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro. La figura del preposto 143 1,0%
10.000
5.000
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FIGURA 6 — TriO: | CORSI PIU’ ORDINATI

A cura della Direzione TRIO
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